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Programi pér Decentralizim dhe Zhvillim Lokal (dldp)
Mbeshietje teknike per menaxhimin e mbetjeve urbane
(Prill- Dhjetor 2012)

PREZANTIM 2

MBI ASPEKTET TEORIKE
TE MONITORIMIT, KONTROLLIt, INFORMIMIT DHE KOMUNIKIMIT,
ELEMENTET KRYESORE

HELVETAS :C\C PLAN
! . ALBANA O- ”

Objektivat per Modulin 2:

*,

« Reduktimi i kostos se sherbimeve (efektive dhe
efikase);

kS

**  Rritja e cilesise se sherbimeve dhe zbatimi me sukses i
iniciativave vendore ne MMU.

< Zhvillimi i modeleve te mira qe mund te kthehen ne
praktika vendore;

“*  Rritja e kapaciteteve vendore

Monitorimi dhe kontrolli

¢ Réndésia e monitorimit dhe kontrollit

¢ Fokusi

* Instrumentat
* Burimet njerezore

* Shpeshmeria
* Raportimi

¢ Vendimmarrja
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o
Funksionet
I Funksioni ‘KLIENT’, autoritetet vendore
duhet té sigurojné qé shérbimet
Wedhes 16 ofrohen sipas standardeve té kérkuara,
qé ato pérmbushin pritshmérité e
Q‘@
Il.  Zbatimi i funksionit té ‘KONTROLLIT’ do

publikut dhe se jané né pérputhje me
parimet mjedisore

t rkojé monitorim dhe kontroll té
cilésisé dhe sasisé sé shérbimeve,
kontratave apo marréveshjeve té tjera
si dhe do té garantojé pérmbushjen e
standardeve dhe kushteve nga ana e
operatorit té shérbimeve.

Perfitimi

Monitorimi i shérbimeve dhe aktiviteteve té
tjera té mbetjeve do t'i mundésojé autoriteteve
vendore té:

* Te permbushin standartet dhe pritshmerine e
publikut;

* Njohin dhe kontrollojne shpenzimet, burimet
njerézore dhe pérdorshméria e pajisjeve;

* Té pérshtatin dhe pérmirésojné sistemin sipas
nevojave té vérteta;

Té sigurojne progresin e vazhdueshém (pér sa i
pérket cilésisé dhe efikasitetit),

Té planifikojné impiantet dhe pajisjet e nevojshme
rantO pér organizmin e shérbimeve dhe aktiviteteve té
mbetjeve né té ardhmen.

Monitorimi i planit:

* Njé proges vlerésimi i vazhdueshém dhe
periodik (cdo vit), gé kérkon rishikimin e
objektivave dhe masave apo veprimeve

pérkatése;
* Treguesit dhe mjetet pér té vlerésuar

punén e bérg, pér té verifikuar nése jané

pérmbushur objektivat; | Vepro/
korrigjo

* Vleresim sasior dhe cilesor sipas

treguesve dhe njesise matese (cilesore, T .
sasiore); ’ Kon!:ro ,/
monitorim

* Raportimi tek vendimmarrésit;




Progesi i monitorimit dhe vlerésimit
pérbéhet nga hapat e méposhtém:

Kryetari i bashkisé cakton punonjésit pérgjegjés pér

6/20/2012

procesin e monitorimit dhe vlerésimit, gé njihen si P[R|F|EI
Grupi i Monitorimit.

Indikat
oret

Vleresimin e géllimeve dhe te objektivave: nése Objektivi 1
jané realiste dhe té matshme me ané té treguesve

té pérkatés. Target1

bledhjen e té dhé té : mblidhen té|

dhénat sasiore dhe cilésore.
Analizimin e té dhénave: analizohen té dhénat pér

té matur progresin, pér té krahasuar rezultatet, pér
té paré nése jané arritur objektivat né kohén e

duhur.
ikimin dhe diskutimin e i dhe

konkluzioneve: gjetjet mund té ndahen me grupet e | P: performanca, R- rekuperimi,
F: financimi, El- impakti mjedisor,...

interesit, si dhe me aktorét vendimmarrés.

Marrjen e i ri imi i objekti ,
ndryshimi i veprimeve ose rifreskim total i planit

Kontrolli
i shérbimit té pastrimit dhe mbetjeve

Organizimi dhe struktura

Percaktimi i detyrave dhe pergjegjesive
Percaktimi i standarteve

Indikatorét e kontrollit dhe penalitetet etj.

Rregullimi ligjor-administrativ: rregullore,
kontrata, marreveshje, etj;

Kryerja e kontrollit

Organizimi dhe struktura

QO Bashkia

« Inspektor mbetjesh/ supervisor si pérfagésues i Dep it Publik té
Q zyrat gendrore/ fshatrat/ komunitetet
« Pérfagésues té komunitetit qé kané njohuri té zonave té tyre.
« Raportimi direkt tek supervizorét ose tek Departamenti i Shérbimeve Publike.
« Komente dhe ankesa nga komuniteti, OJF et].
QO Supervizorét (té pavarur)
* Té kontraktuar nga Bashkia ose Komuna.
« Kooordinatorét: lidhja Bashki — Ofruesit e shérbimeve — Komuniteti.
« Raportimi direkt tek Dep i1 Shérbimeve Publike.
QO Inspektorét e fushés sé mbetjeve
« Pérfagésues té Bashkisé .
* Raportojné tek supervizorét/ Departamenti i Shérbimeve Publike.
O Kompanité
* Kontraktuar nga Bashkia.
« Raportojné tek supervizorét.




Indikatorét e kontrollit dhe
penalitetet etj

¢ Kontrolli i cilesise dhe sasise percaktohet ne kontrate
(vellimet e sherbimeve, kerkesa dhe specifikimet teknike)

Konsideratat e Indikatorét e kontrollit Penalitete nga
kontratés _ et imi
Konsideratat Véllimi i punés: numri i kontenieréve té zbrazur né dité ose metra ! Pér kontenierét e démtuar

mé shumé se 5 dité pas
evidentimit
Kontenierét e pazbrazur.

sasiore Katroré rrugé té pastruara né dité etj. Nr. i pikave té hapura, frekuenca
e grumbullimit né javé etj.

Konsideratat e Niveli i pastértisé s¢ pikave té grumbullimit/ kontenieréve. Rrugét e pafshira
cilésisé (t& Niveli i pastértisé té rrugéve parésore, dytésore, dhe tretésore; Nr. i Depozitimi i mbetjeve né
specifikuara né kontenieréve té tejmbushur ose i pikave publike té grumbullimit edhe | vendet e gabuara.

o nése operojné rregullisht. Cilésia e kontenieréve. Mungesa e shérbimit
Kontraté) ey

Konsideratat pér | Burimet fizike (lista ¢ pajisjove); mirémbajja e kamionave dhe | Mos pérputhja me burimet
| burimet dhe ; ieréve, numri i i i ’

 Konsideratat Numri 1 personelit pér cdo shérbim, kalendari, kohézgjaija, nevoja pér | Mungesa ose raporfim ¢
| té informuar dhe raportuar, kapacitetet profesionale. duhur; mos pérputhje me
H H me burimet njerézore té
H H kerkuara, kohezgjatja etj

{ organizative
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Monitorimi i
shérbimeve dhe aktiviteteve, si procese:

I.  Mbledhja dhe rregjistrimi i té dhénave;

Il.  Monitorimi i performances se shérbimeve

té mbetjeve dhe standarteve mjedisore: b
> Efektiviteti ®
> Efikasiteti S oo
» Cilesia b
> Shpenzimet o

0

Mbledhja dhe rregjistrimi i té
dhénave

¢ Autoritetet vendore duhet té mbajné sigurojne té dhéna
(pér llojet, sasité e mbetjeve (grumb. ricikl. depoz.):

»  Né hyrjen e njé vendshkarkimit té mbetjeve
urbane;

»  Nga kompani private (pércaktohet né kontraté)

»  Mijetet e monitorimit dhe raportimit (formularé,
formate raportimi, fleté kontrolli etj.) nga
ndérmarrjet publike, zyrat e financés, zyrat e
marrédhénieve me publikun etj.

»  Normes referuese te gjenerimit sipas referencave
te sakta nga NjQV te ngjashme

»  Matje sipas konsumatoreve specifike si: per familje
(kg/banor/dite) si dhe biznesit




Té dhéna gé duhet té mundésohennga . pet jrat kryesore té inspektoréve

komapanité e mbetjeve, Bashkia né fushén e depozitimit, Bashkia

Shkodér (CSD, 2008): Shkodér (CSD, 2008):

%> Numri ditor i kontenieréve té zbrazur né dité né dhe mbledh i pér
njé rrugé. cilésiné e e shérbimeve:

Orét reale té grumbullimit té mbetjeve: koha
ditore e nisjes sé kamionave, koha e zbrazjes sé
tyre né landfill, koha e kthimit mbrapsht né
garazhd.

Km ditoré té ¢do kamioni.

Numri ditor i itinerave té kamionave.

» Raporton pér ¢do kamion: kodi i
kamionit, orét, pronari, kategoria e
mbetjeve (nése jané specifike).

Y
v

Raporton pér orét e makinave.

v
v

Raporton pér ¢do lloj eventi special gé
ndodh né fushén e depozitimit: zjarre,
incidente té tjera etj.

v

Lista e fshirjeve dhe larjeve ditore, orét ditore

1é fshirjes mekanike dhe larjes.

Inventari mujor i kontenieréve né ¢do rrugg,

kodi i tyre dhe gjendja.

» Zhvendosja, mirémbajtja ose mungesa e
kontenieréve, larja e tyre; lista e kontenieréve
me problem (rruga ku ndodhen dhe kodi i tyre),
riparime specifike, data.

» Komentet mbi kérkesat nga zyrat gendrore ose 3

supervizore né lidhje me mungesén e cilésise ~ *  Pérgatit raport javor pér supervizorin.

dhe sasisé.

*  Kontrollon cilésiné e mbetjeve:
» Informon supervizorét nése depozitimi
i mbetjeve nuk pérputhet me rregullat
e caktuara pritése.
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Shenbull: Monitorimi i Grumb. mbetjeve

* Testimi i skemes ekzistuese:

» testimi i sasise se mbetjeve (ne QNMR ne
landfill);

» niveli i mbushjes se konteniereve te mbetjeve

» Shfrytezimi | kamionit (sipas oreve te punes dhe
mbushjes)

» Koha e grumbullimit dhe transportimit te
mbetjeve

» Gjendja teknike e konteniereve dhe kamioneve
dhe pasojat ne cilesine dhe kostos e sherbimit;

Monitorimi i performances se shérbimeve

¢ EFEKTIVITETIT DHE CILESISE psh. sasise se mbetjeve
riciklueshme ge mblidhen ne QNMR dhe cilesine e mbetjeve
te riciklueshme (% e mbetjeve ge shkon direkt per riciklim nga
sasia totale e mbetjeve ge ka shkuar ne QNMR);

¢ EFIKASITETIN e sherbimit te grumbullimit te mbetjeve te
riciklueshme dhe te mbetjeve te tjera (te perziera). Kjo mund
te arrihet duke rritur nivelin e shfrytezueshmerise se mjeteve
dhe pajisjeve te grumullimit te mbetjeve, reduktimin e kohes
se grumbullimit te mbetjeve, organizimi i itenerareve efektive;

¢ TIETER .....shih tabelen e viresimit sipas indikatoreve




SI MONITOROHEN DHE KONTROLLOHET SHERBIMET
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Komunikim i vazhdueshém me radio
Pérdorimi i itinerarit té caktuar pér té lokalizuar
makinat

[Raportet e inspektimit e

[Radiofa funksionon mes te
ithe kamionéve che
ovres qendrore:
[Respektimi  tinerarit

Jautoriteit vendor

Baza
Masat e Nga kush ér
Cfaré matet & il
performancés matet  [sanksio
n
Pastértia e zonds |Ekistenca e derdhjeve Mbikéqyresit,  [Po
. ekaistenca e pirgjeve té paligjshme té mbetjeve nspektoret e
Mbetje né rryma autortetit
Kosha mbeturinash té vendosura né vendin e gabuar jvendor
Rregulsia dhe shpeshtésia e shérbimit té mbledhjes
Pastértia rreth kontenieréve komunalé
Larje gdo javé e kontenieréve komunalé
Pérfundimi i shérbimit té mbledhjes, numri i pikave t&
pashérbyera
Ngarkesé e rreme e kamionit me ujé, guré, et pér té
ritur pagesat
Mbetiet ndértimore né rrugé
Depozitim i sigurt i |Sasia e mbetjeve té dérguara né vendin e caktuar__|Inspekumet ne e githe Wbikeqyresit, [P
—— oyrtarisht aytetin inspektoret e
epozitii i paligishém I7é anénat né vendin e autoritetit
lgrumbulluara depozitimit vendor
Ankesa nga déshmité
deporitimit t paligishém
Sa i kénaqur shté [Perceptim pér pastértine ¢ zonés Sondazh i Kenaqgsise sé Gytarete
[— (Gatishméria pér té paguar onsumatorit avtortetit [sanksion
(Gatishméria pér té marré pjesé me kérkesat e Sondazhi gatishmerise | vendor, e per
mbledhjes 58 mbetjeve @ paguar operatoret  [prakeikat
Ecukimi  konsumatoréve pér praktikat jo té mira privateiQte o te
inspektorét__|mira
Saipakénaqur |Ankesa pér koshat e vendosura né vendin e gabuar, _|Raportet ¢ inspekimit t& Zyrtaréte B
e - |demtimi  kazanéve, sjelle e vrazhdé nga punétorét e [zonés autoritetit
éshté konsumatori
lgrumbullimit, pamie e dobét e makinerise sé Dosiet e ankesave vendor, O1c:t8
lerumbullimit dhe grupit té punés e anenat per trajtimi inspektoret
ankesave
[1e ghena per aritien e
Masate Baza pér
faré matet Si matet Nga kush matet
performancs & = sanksion|
[Rendimentii _[Numri punetoréve né shérbim Raporie & nspeKtimit t& zonis B
e sasia e mbetjeve pér punétor gdo turn Té dhenat né vendin e [Kompania; Mbikeayresit
Mungesat né puné depozitimit , inspekorét e autortett
prakiiat che mietet ¢ punés Lbri pércorimit 1 makings
Numri T makinerive né sherbim [Raportet & inspekimit (& zonés bikeayest, o
sasia e mbetjeve pér makinericdoturn [Libri i pérdorimit 2 makinés inspelcorét e autoritett
bt sasia Raportet e
oha qe makina ka gene e prishur Inspektimet e ngarkesave né
vendet e depozitimit
Numri Kontenteréve per t riparuar; Numri T [Inspektmi né ZonE Kompania, supervizorét, [Po
ni dhe i kontenieréve né pérgithsi
o apo sipas pikeve t& caktuara [prezenca e
mirémbajtjae |0 7°%" o
mbetjeve néper rruge), larja periodike e
kontenieréve |uontenerive
Anitiete Lojet € materialeve dytésore t& rickiuara _[Raportet & InspeKtimit t& zonis Wbikeayresi, o
icilimit Sasia e materialeve dytésore t rickiuara  |Té dhénat nga shijet e t¢ inspektor e autoritetit
Kontrollet ontrolli T emetimit & gazrave dhe tymrave _[Raportet & nspeKtimit &€ Kompania; Mbikeayrasit [Po
nga makina emetimit t& makinave , inspektoret e autorittit
Kontroll rredhjeve té sorbatort ¢ [Raportet e inspektimit t zonés
shkrkimit nga mbetjet é making [Ankesat pér emetimin nga
ontroll derdhjeve nga makina makinat che derdhjet e mbetjeve
Larja ditore @ makinave
Baza per
Masat e performancés foré matet Simatet Nga kush matet
asat e performancés Gfaré mates g2 ush matet | 2200 P
Kontrollet e Pérdorimi | dorezave [Raportet e inspektimit [Kompania; [Po
y pérdorimi | maskave t& frymémarries s zones Mbikeayrest
shéndetit pérdorimi uniformave Vezhgimi i punetoreve spektorét o
s ket vendor
profesional dhe  |wjetet & makine e e ngsrkuar mbetet o Kareat miekésore :
P— shpémdara Iosiet e ksidenteve
igurisé ni
te slgurisEng |, L miekssore vewre policat e sigurimeve
puné Kryerja e vaksinimeve
Kontrollpér madhésine dhe peshn e ngarkesave té
ngriura
(Giendia operative e critave t kamionéve (dritat e
nates, sinjlet e frenave, dhe sinjali indietros)
Numi  aksidenteve
Mbulimi | duhur § demit nga aksidenti (siguracioni)
pérdorimi
Ndarja e Refuzimi pér t& mbledhur mbetje (2 rezikshme [Faporet e mspektmt t& [Fompania, o
e i & otr i ones bikeayrest
mbetjeve t& [Ofrimi i mbledbies s vegante pér mbetiete | Lo et e ngakesave nspektoret o
rrezikshme familjare e e A
rrezikshme i vender e depoziti autonett vendor
Konsumii [Te dhénat pér karburantin tregojné konsumin [Compania, o
o er kilometér dhe pér ton makinave bikeayrest
karburantit P P [arkiva e punishteve te inspektor
Té dhéna pér mirémbaitien pér kalibrimine [\ e vendor
motorrit Raportet e inspektimit &
Racionalizimi  itinerarit ones
Pl neraric
Komunikimi Njoftimi  problemeve té shérbimit oot karrespondences e




Sensibilizimi, informimi dhe
komunikimi

Réndésia:

> éshté e réndésishme gé publiku ta kuptojé
sistemin dhe ta mbéshtesé atg;

» Ofrojné informacion pér publikun né nivel
vendor;

» Rrisin ndérgjegjésimin pér njohjen e
detyrimeve ligjore, rregullave, sanksioneve etj.

» Nxisin njé géndrim migésor ndaj mjedisit,
p.sh., nxitja pér pjesémarrjen né iniciativa té
riciklimit apo kompostimit.
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Metoda té zakonshme te sensibilizimit té

komunikimit dhe informimit

* Metoda te zakonshme te

njoftimit ne mase (media,
postera)
* Nepermjet mjeteve te o - ‘"““""‘”'
pastrimit
* Metodat dere-me dere B o
+ Takimet publike == t_ -
¢ Sondazhe
7 T
s ™~
,r' N
//
/6. administrates, keshil, kryepleqte G. grave G. te rinjve dhe shkollave G. biznesit G. autoriteteve
/
!/ \\)
, ! ! ! I |
\ el R, L2 T —— /
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- 3 ‘Stafiteknik E ) e
] s
|
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Zhvillimi i modeleve per

Modulin 2:

* Monitorimi i planeve te MMU

¢ Monitorimi i performances se sherbimeve:
»  Efektiviteti

Efikasiteti

Cilesia

Shpenzimeve

Y V VvV

* Kontrolli i sherbimeve te mbetjeve
¢ Hartimi | nje programi sensibilizimi, informim
dhe komunikim

Zhvillimi i Modelit studimor-
MODULI 1

Konsultim

per vleresimin dhe hapat ne
vazhdim

Plani i punes per zhvillimin e modelit 1

IPRRCAGEAR | ZVALLIMIT TE WASNELTT SN P MO0 Y

=
Fava
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Vleresimi sipas indikatoreve 1

e —
FORMULAR 3 . | rois | raaiz | S
Tndlkatet s slehiedh w0 | 0 AL
oo
11 {8 deteve ietore HE emerun o depsenchun ot andilinpuakat | 1% | 83N wN
 mbetiren 18 BL 15 gonerains b dApanzahen ags DAL % 4% Ak 10
1 3| mbetiowe 1 AL ictér she plaatike] me ey o8 sigurte, nda totalit o o 1% MY e
bt e e
14 % ¢ kohey prdorimi tF hemiondve [raport! | kohey messtare e ben/ nge
1 uwb..)ruu kantenserevt te mbetieve e AL
13|\ mesatare ¢ mbushies se bomemieneve te mbetieve jo o RO
3ikoha v prwe mit e mbrtieve e S )
raport te mbetieve 3 B¢ fma|
v o B ekehon]
Vleresimi sipas indikatoreve 2
Indikatoret e cilesise (standartet):
0% | 4% | o1%

1 familjeve g perfitojne mblechjen e diferencuar t€ mbetjeve

2 |%e familjeve e pérfitojné sherbimin & grumbullimit te mbetjeve

33|%e konteniereve te tejmbushur ne raport me numrin total te konteniereve

34|% € PGM ge kane mbeturina ne toke

35|Nr. i pikave informale

38| Numri | konteniereve te demtuar

o - i dhe kami
4 ia & kontrolit fizik/teknik te konteniereve
4 ia & kontrollit fizik/teknik te kamioneve

43Kosto e mirembajties per kontenier

44|kosto e mirembajtjes per kamion

4.5|Kosto e riparimit per kontenier

48]Kosto e riparimit pe kamion

4.7|% ¢ kohés Eshté pérdorur garazhi pér riparim per kamionet




